
施工不良によるもの

・塗り残し、または著しい塗りむら

・髪の毛、ゴミ等の異物混入（微細なほこり等は適用外）

・照射不足等による硬化不良、及び密着不良

通常生活によるもの

経年変化によるもの ・自然なひび割れ、ハガレ、及び著しい変色

通常生活における割れ、ハガレ、及び著しい変色

＜以下、代表例＞

・一般的なクリーニング剤による清掃

・台所洗剤、洗濯洗剤、漂白剤等の飛散

・食べこぼし、または飲料物（ビール、日本酒、炭酸飲料等）の飲みこぼし

・調味料（ソース、ケチャップ等）の飛散

・天ぷら油、灯油、消毒用アルコール等の飛散

・汗、小水、唾液等（ペット含む）の飛散

・化粧品（除光液含む）、ヘアケア用品（毛染め剤含む）の飛散

保証期間中において、次の場合は無償にて当該箇所の補修をさせていただきます。

本紙は大切に保管ください

２．火災、または地震その他の自然災害による変色、割れ、及びハガレ等

４．故意、または実験的目的で生じた変色、割れ、及びハガレ等

５．器物の落下、突起物、または鋭利な刃物等による割れ、及びハガレ等

10．特殊な薬品、または高温物（200℃以上）による変色、割れ、及びハガレ等

12．当社以外のコーティング、または類似する表面処理を施した場合

保証期間中においても、次の場合は原則として有償補修となりますのであらかじめご了承ください。

３．水没による変色、割れ、及びハガレ等

11．維持管理が著しく不適切な場合、または通常予測される使用状態と著しく異なる使用による場合

７．引越し、家具移動（模様替え）、または重量物による変色、割れ、及びハガレ等

２．キャスター付き家具や椅子等をご使用の場合は、保護マット等を下に敷いてご使用ください

１．テーブルや椅子等の脚の裏部分にはフェルト等の保護材をご使用ください

３．掃除機をご利用の際は、硬質な回転ブラシのご使用はお控えください

キズはつきにくくなっていますが、末永く光沢を保つためには、以下の点にご注意願います。

４．ペットをお飼いの際は、ツメのお手入れを十分に行ってください

６．粘着テープ、各種シール等を剥がしたことにより生じたハガレ等

８．窓際等の結露、日焼け等による変色、割れ、及びハガレ等

９．特殊なクリーニング剤、または清掃機器等の使用によるによる変色、割れ、及びハガレ等

１．全てのキズ、及び汚れ等


